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INPUJIOKEHUE Ne 13

MOJUTHUKA ITO KAYECTBO HA Crp.lorl
JJABOPATOPUS 3A UBIIUTBAHE ,,PAJIOH*
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MNOJIMTUKA 110 KAYECTBO HA JIABOPATOPUSA 3A UBIIUTBAHE ,,PAJIOH*

IosmTHKAaTa MO Ka4YecTBOTO Ha JlabopaTopusita € na paboTH, 3a Ja OTTOBOPU U
HAJIXBbpJIM OYAaKBAaHUITA HA CBOMTE KJIMEHTHU [0 OTHOLICHHE HAa KAYECTBO HA IpEUlaraHuTe
YCIIYTH 110 U3MUTBaHe, B ChoTBeTCTBUE ¢ n3nckBanusta Ha BJIC EN ISO/IEC 17025:2018.

CpIHOCTTAa HA TIOJIMTHKATa C€ u3pas3siBa BBHB (opmylMpaHe Ha CHCTEMa OT
YIPaBJICHCKUA M OPraHU3aLMOHHHU JIEUCTBUS, CBBP3aHH C HEIIPEKBCHATO YCHhBBPIICHCTBAHE HA
neitHoctTa Ha Jlaboparopusra 3a u3nuTBane ,,PagoH BbB BCUYKUTE U ACTIEKTH.

Cmpamecuyuecka yen Ha cuUcCTeMaTa IO KadyecTBO, YCTaHOBEHA B JjabopaTopus 3a
W3NHUTBaHE ,,PaoH € 1a OCUTYPU TOYHOCT, MIPEIIU3HOCT M JOCTOBEPHOCT Ha JIA0OPATOPHUTE
pe3yJNTaTH, Taka ue Te JAa 0bAaT HaACKIHHU, Bb3NPOU3BOIMMH U 3aIIUTUMU, U 1a OTTOBOPHU Ha
M3MCKBAHMTA U OYAKBAHUATA HA KJIMEHTA.

3a e¢pexmusno nposexcoane na [lonumukama ca oegpunupanu ciedHume onepamueHu
yenu:

v' TlogabpkaHe HAIMOHAIHO W MEXIYyHApOIHO TNpHU3HABaHE Ha J1abopaTopHsTa,
Ype3 CPaBHSABAHE C M3MCKBAHMATA HA CbOTBETHUTE CTaHIAPTH.

v' TlopabpxkaHe Ha 100pOTO MME M penyTaiusra Ha JlaGopaTopusra 3a H3MUTBAHE
,»PaloOH* TI0 OTHOIIIEHWE Ha KadeCTBOTO, YPE3 IMOCTOSIHHO IMOJOOpSBaHE Ha MPOIECUTE H
MIPEBEHIIMS Ha TPOOIIEMUTE.

v' TlopabpkaHe Ha JOBEPUETO B OE3MPHCTPACTHOCTTA Ha J1abOpaToOpHsTa, Ype3
MOCTOSTHHO HJICHTU(UIIMpAaHE Ha PHCKOBETE, OIEHSBAHETO WM H TIPU HEOOXOJIMMOCT
MpearprueMaHe Ha JEUCTBUS 38 MUHUMU3UPAHETO WIM OTCTPAHSIBAHETO UM.

v'  HenapymiaBane Ha JOBEpHETO B Ola3BaHe Ha NpodecHoHaTHaTa TalHa
(koH(HIESHIIMATHOCT) 3a IsU1aTa nH(OpMAIIKs, OIyYeHa UM Ch3/1aJIeHa IPU U3ITbIIHEHUE Ha
3asiBKara, C M3KIIOUEHHE Ha CIlydauTe, KOTaTO pa3KpHBAHETO Ha Ta3u HWHQoOpMAIus €
pa3peneHo Wik U3UCKYEMO IO 3aKOH.

v' TlpemoctaBsHe Ha sCHa, TOYHA W MbJIHA HHGOpPMAIMsS Ha KIMEHTa 3a
MPEAOCTABSIHUTE YCIYTH, METOJIU U YCIIOBUSI 32 U3IIBJIHEHUETO UM.

v' HenonyckaHne KOHQIUKT HAa UHTEPECU TIPH NPUEMAHE Ha 3aABKH, KOUTO MOTar Ja
ObaT M3MBIHEHN KOPEKTHO W MPOQEeCHOHAIHO, O€3 HapylIaBaHE Ha JOBEPHETO B HEroBaTa
0e3nmpHUCTPacTHOCT;

v' TlopabpkaHe ¥ NMOBHUIIaBaHe NMpodecHoHaNHaTa KBaau(UKaUsS Ha TepcoHana u
CHIIIACYBAHOCTTA HA JIAOOPATOPUUTE JIEHHOCTH.

3a mocTturaHe Ha Te3W Ieau W 3anadu JlabopaTopusara € pa3palboTwia W BHEIPHIIA
CucremMa 3a ymnpaBJIeHME Ha KauyeCTBOTO M cmna3Ba u3uckBaHusita Ha ctaHmapt bJIC EN
ISO/IEC 17025:2018.
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